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INFO PILOTPROJEKT ZUR SELBSTSTANDIGEN MARKTFORSCHUNG UBERTRIFFT ERWARTUNGEN

VR Glauchau eG ist von mafotools begeistert

ur wer die Wiinsche seiner Kun-

den kennt, ist fiir den Wettbe-
werb geriistet, dachte sich Herr
Preuss, Vorstandsvorsitzender der
VR Glauchau eG. Spontan stellte er
sich fiir das Pilotprojekt mafotools
zur Verfiigung. mafotools ist eine
Marktforschungssoftware, die spe-
ziell zur selbststandigen Durch-
fithrung professioneller Marktanaly-
sen durch Prof. Dr. Feichtner von
der Uni Regensburg entwickelt
wurde.
Dank der einfachen Handhabung
von mafotools war schon in kiirzes-
ter Zeit ein aussagekraftiger
Fragebogen durch die Marketing-
abteilung der VR Glauchau konzi-
piert. ,Das Programm ist nicht nur
einfach zu handhaben, auch der
Leitfaden mit Tipps und Tricks von
Prof. Dr. Feichtner hat zu dem tol-
len Ergebnis beigetragen”, so Frau
Moselek vom Marketing der VR Gla-
chau.
Im zweiten Schritt galt es nun die
Zielgruppe und die Form der Befra-
gung zu benennen. mafotools er-
maglicht alle Formen der Anspra-

i mafotools wettbewerhstool - Yersion 1.0 - [Zielgruppen]

che, sawohl schriftlich, miindlich,
als auch telefonisch. Um so wenig
Arbeitskrdfte wie méglich zu
biindeln, entschied man sich fiir
die schriftliche Ansprache der

5000 Bankgesellschafter. Mit Hilfe
des Rechenzentrums konnten die
Briefe innerhalb von drei Tagen

an die Zielgruppe verschickt wer-
den.

Fiir die Riickgabe der Fragebdgen
standen den Kunden zwei Wochen
zur Verfiigung. Obwohl keine An-
reize fiir die Riickgabe gegeben
wurden, lag die Quote der zuriickge-
gebenen Fragebogen bei iiber 16
Prozent. ,Mit einer solchen Quote
hatten wir nie gerechnet. Ich denke
es ist auf die optimale Form und
Gestaltung des Fragebogens zuriick-
zufiihren. Der Fragebogen ist fiir
den Kunden einfach und tibersicht-
lich konzipiert”, so Frau Moselek,
Lund die Dateneingabe erfolgte in
48 Stunden, auch hier ist die ein-
fach Handhabung zu erwédhnen.”
Unmittelbar nach der Dateneingabe
kénnen bereits die Auswertungen
per Mausklick durchgefiihrt werden
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und grafisch dargestellt werden.
Moselek: ,Die entsprechenden Dia-
gramme sind leicht zu interpretie-
ren, ebenso leicht lassen sich kon-
krete Malinahmen entwickeln.”
.Wir waren begeistert von der Ein-
fachheit und Flexibilitat von mafo-
tools. Die Ergebnisse haben uns
aufschlussreiche Informationen ge-
geben, wie unsere Kunden die VR
Glauchau sehen und was es zu dn-
dern gilt. Diese Informationen er-
halten wir rascher, informativer und
preisgiinstiger, als wenn wir eine

Befragung in Auftrag geben wiirden.

Mit mafotools haben wir nun ein
Handwerkszeug im Haus, dass es
uns ermoglicht, unverziiglich auf
Produktneuheiten oder Veranderun-
gen im Haus zu reagieren und die
MaRnahmen unserer Verdnderungen
vom Kunden bewerten zu lassen.
Mit Hilfe von mafotools kénnen wir
die Qualitdt im Haus steigern und
uns gegeniiber dem Wettbewerb ab-
heben”, so resiimiert Preuss.

Die Losung mafotools wird von
BancForum in Berlin vertrieben
(www.bancforum.de).
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